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Bolja komunikacija -
Sira socijalna mreza
- vise neformalne

podrske!
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Da bi komunikacija bila § stoN

postovanje i uvazavanje

vrijednosti starije osobe,
odnosno fleksibilan i topao

uspjesnija potrebno je

v/
misljenja, stavova te /

pristup

Ukoliko imate poteskoca sa
socijalnom podrskom, obratite

Se na:
Drustvo za socijainu podrsku,
Ilica 83, tel.: 01353-5995
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Postovanjem i slusanjem
sugovornika starije
zivotne dobi

Prilagodavanjem dobi i
razini funkcioniranja
starije osobe

J
Govor treba biti R
jednostavan, jasan, glasan i
spor bez upotrebe
stereotipova vezanij uz N
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stariju populaciju | _~
Izbjegavanjem psovanja,
omalovazavanja,
podcjenjivanja i
stigmatiziranja starijih ljudi
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Komunicirajuéi odrzavati
kontakt o¢ima, klimati -
glavom, neverbalno
pokazivati slusanje starije

Karla Grozdanié, Dora Lukacin,
Dunja Ljilja, Anica Novosel

Studentice Studijskog centra
\_ osobe ) socijalnog rada:






