
USLUGE ZA
SMANJENJE

ENERGETSKOG
SIROMAŠTVA

ENERGETSKA
OBNOVA OBITELJSKIH

KUĆAKRIZNE
SITUACIJE

NAKNADA ZA
TROŠKOVE

STANOVANJA

PRAVO NA
TROŠKOVE ZA

OGRJEV

JEDNOKRATNA
NAKNADA

OTPIS DUGOVA
FIZIČKIM OSOBAMA

TKO? 
- korisnik zajamčene minimalne

naknade 
- član kućanstva koje je korisnik
zajamčene minimalne naknade

- korisnik osobne invalidnine
     -živi u kućanstvu s korisnikom osobne

invalidnine
ŠTO?

sufinanciranje od max. 200kn



TKO?
- samac/ kućanstvo korisnik

zajamčene minimalne naknade
ŠTO?

- jednom godišnje 3 m2 drva





- zaštićeni kupac ima pravo na
opskrbu određenom količinom

električne energije u kriznim
situacijama

- opskrbu obavlja zajamčeni
opskrbljivač

NAKNADA ZA
UGROŽENOG KUPCA

ENERGENATA

TKO?
-građani, vlasnici i suvlasnici kuća do 600m2

ŠTO?
- sufinanciranje cjelovite energetske obnove,

povećanje toplinske zaštite elemenata,
ugradnje sustava za korištenje obnovljivih

izvora energije

TKO?
- samac ili kućanstvo zbog trenutačnih

materijalnih teškoća
ŠTO?

max. 2500 kn za samca
max. 3500 kn za kućanstvo

ŠTO?
-jednokratna mjera pomoći

radi rješavanja problema
blokiranih računa fizičkih

osoba

TKO?
- samac/ kućanstvo korisnik

zajamčene minimalne naknade 
ŠTO?

- najamnina, komunalne naknade, 
 električna energija, plin, grijanje,

voda, odvodnja i drugo
- do 50% iznosa ZMN
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Zakon o otpisu dugova fizičkim osobama (NN 62/2018)

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 98/19)

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 98/19)

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 98/19)

Zakon o tržištu električne energije (NN 52/19)

Zakon o energiji (NN 68/18)

Studentice Studijskog centra socijalnog rada
Kolegij: Socijalni rad u organiziranju zajednice

UNIC Projekt: Zeleni Zagreb


