
 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

   

                                              

  

           

1. NEDOSTUPNOST 

ELEKTRONIČKIH 

UREĐAJA 

2. NEPOZNAVANJE 

RADA NA 

RAČUNALU 

 

SOCIJALNA 

ISKLJUČENOST I 

MARGINALIZIRANOST  

= 

PAD KVALITETE ŽIVOTA I 

ZDRAVLJA 

 

NEPOVOLJNI 

TELEOPERATERSKI 

UGOVORI – STARIJE OSOBE 

ČESTO SU ŽRTVE 

PRIJEVARE 

 

STARIJE OSOBE ČESTO 

NISU SVJESNE SVIH 

PREDNOSTI DIGITALNE 

UKLJUČENOSTI 

 

POZNAVANJE RADA NA RAČUNALU 

I INTERNETSKOG ŽARGONA  

= 

SMANJENJE 

MEĐUGENERACIJSKOG JAZA 

 

VEĆA I OLAKŠANA 

DOSTUPNOST USLUGA 

= 

NEMA ČEKANJA U 

REOVIMA 

 

INFORMIRANOST O 

POTENCIJALNO RIZIČNIM 

SITUACIJAMA > 

NEPROVJERENI OGLASI, 

SKLAPANJE UGOVORA 

 

KOMUNIKACIJA S BLISKIM 

OSOBAMA ČAK I KADA SU 

DALEKO 

= 

SOCIJALNA UKLJUČENOST 

I KVALITETNIJE STARENJE 

 

JESTE LI ZNALI? ŠTO SE POSTIŽE DIGITALNOM 

UKLJUČENOŠĆU? 

STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA; SOCIJALNI RAD U ORGANIZIRANJU ZAJEDNICE, 2022. 


